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INSTRUKCJA OBStUGI KONTA W SYSTEMIE 3-LETNIEJ
GWARANCII MAKITA

Ponizsza instrukcja pomoze Paristwu zatoZzyc konto w systemie 3-letniej gwarancji oraz
przeprowadzic¢ rejestracje zakupionego urzgdzenia.
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ZALOZENIE KONTA W SYSTEMIE

Na stronie gtéwnej systemu, w sekcji logowania wybra¢ przycisk <UTWORZ KONTO>

() https://www.makita,pl/mymakita-login htmi

Program 3-letniej
Gwarangcji

Zaloguj sig
Zaloguj sig, aby skorzysta¢ z przediuzonej gwaranciji urzadzeri

O Pozostath zalogowarny
ZALOGUJ SIE

& Zapomniates hasta?

Nowy na stronie Makita?

UTWORZ KONTO

Zarejestruj sig, aby uzyska¢ przediuzona 3-letnia gwarancie i dolaczyc
do nasze listy mailingowe.

< Do Strony giéwnej

Na otwartym formularzu rejestracyjnym wybraé typ konta: "Osoba prywatna" lub "Firma", nastepnie uzupetnic¢ dane.

https://www.makita.pl/serviceweb-register.htm

Innowacle  Bezpleczensiwo Wsparcle Firma  Media | Q' Znajdz dealera | & Program 3-letnie] Gwarancl | [ Panel Dealera |

m MASZYNY ~OSPRZET | NowoScCI Q

UTWORZ KONTO W PROGRAMIE 3-LETNIEJ GWARANGJI

Wybierz rodzaj konta, jaki chcesz utworzyc. Nastepnie wypelnij ponizszy formularz, aby zarejestrowac sig w celu uzyskania 3-letniej gwarancji.

11\

0SOBA PRYWATNA FIRMA
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przyktad: osoba prywatna

IMIE * Jan

NAZWISKO * Kowalski

ULICA * Sezamkowa

KOD POCZTOWY * 30-000

MIASTO * Krakow

TELEFON KONTAKTOWY 321234567

E-MAIL * twoj adres e-mail bedzie takze loginem do konta

STWORZ HASEO * cossess =
POTWIERDZ HASLO* sesssee @
& Przeczytalem i akceptuje polityke prywatnosci * Nie mozna utworzy¢ konta, jesli nie zaakceptowano Polityki Prywamosci.

ZAREJESTRUJ
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przyktad: firma

NAZWA FIRMY *
ULICA *

KOD POCZTOWY *
MIASTO *

TELEFON SELUZBOWY
IMIE *

NAZWISKO *
STANOWISKO

TELEFON KONTAKTOWY
E-MAIL *

STWORZ HASLO *

POTWIERDZ HASLO*

Firma Handlowo-Ustugowa

Towarowa

00-752

Warszawa

22582016

Adam

Nowak

Wiasciciel

twdj adres e-mail bedzie takze loginem do konta

™ Przeczytatem i akceptuje polityke prywatnosci *

Nie mozna utworzy¢ konta, jesli nie zaakceptowano Polityki Prywatnosci.

ZAREJESTRUJ

Konto firmowe stuzy do rejestracji maszyn zakupionych i uzytkowanych na potrzeby danej firmy, nie do dalszej

odsprzedazy (Dealer, sklep)

Po wypetnieniu wszystkich obowigzkowych pdl zaakceptowac warunki rozszerzonej 3-letniej gwarancji widniejgce na

stronie gtdwnej systemu: www.rejestracja.makita.pl. Nastepnie klikng¢ przycisk <Zarejestruj>

Prosze zwréci¢ uwage na poprawne wpisanie adresu e-mailowego, btednie podany adres skutkowaé bedzie

brakiem mozliwosci dokonania aktywacji konta.
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W przypadku prawidtowego wypetnienia formularza pojawi sie komunikat

Vs H, ‘E i H ’ MASZYNY  OSPRZET ‘ NowoscI Q

M Service web - Thank you for registering

DZIEKUJEMY ZA REJESTRACJE

Wystano wiadomos¢ e-mail w celu potwierdzenia zalozenia konta. Aby je aktywowac nalezy otworzy¢ te wiadomosé i potwierdzic rejestracjg, by konto w Programie 3-letniej
Gwarancji byto gotowe do uzytku.

Jesli wiadomosé nie dotarta, nalezy sprawdzi€¢ folder "SPAM" w swojej skrzynce. E-mail powinien dotrze¢ niezwiocznie, lecz jesli w ciagu godziny wiadomosci
nadal nie bedzie, prosimy o kontakt pod adresem: helpdesk@makita.pl.

Numer telefonu

33 484 02 00

E-mail

info@makita.pl

Czynne Pon-Czw 07:30 - 16:00
Piatek 08:00 - 14:00

Program 3-letniej Gwarancji - sirona giéwna

Bez przeprowadznej aktywacji konta zalogowanie do systemu bedzie niemozliwe i skutkowa¢ bedzie
komunikatem o btedzie logowania.

Ponizej przyktad wiadomosci aktywacyjnej:

Witamy w Programie 3-letniej Gwarancji!

Dziekujemy za rejestracje! Prosimy o potwierdzenie adresu e-mail, klikajac na link ponizej.

Kliknij tutaj, aby potwierdzi¢ rejestracje.

Alternatywnie moina skopiowac link i wklei¢ go bezpoirednio w przeglgdarce internetowej. Nastepnie nalezy recznie
wprowadzic kod aktywacyjny.

hitp:/fwww.makita. pl/service-web-manual-activation-end-user. himl

Kod aktywacyjny: O0c7bc5bfe65f8baedbd2b65f65bdds41
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LOGOWANIE DO AKTYWNEGO KONTA

Na stronie gtownej www.makita.pl klikamy "Program 3-letniej gwarancji" i przechodzimy do sekgcji
logowania. W polu login nalezy wpisa¢ podany w procesie rejestracji adres emailowy oraz hasto do konta

w systemie.

& hitps//www.makita pl/mymakita-login. htm

Program 3-letniej
Gwarangcji

Zaloguj si¢
Zaloguj sig, aby skorzysta¢ z przediuzonej gwaranciji urzadzer

ZALOGUJ SIE

W Zapomniales nasta?

Nowy na stronie Makita?

UTWORZ KONTO

Zarejestruj sig, aby uzyskat przediuzona 3-letnig gwarancig | dolgezyc
do nasze listy mailingowej.

< Do Strony giéwnej

Panel uzytkownika

Po zalogowaniu do systemu uzytkownik ma do wyboru nastepujace opcje w menu gtéwnym:

- EDYTUJ PROFIL — umozliwia edycje danych kontaktowych oraz zmiane hasta

',',_,_.m_‘_, MASZYNY OSPRZET | NOWOSCI Q

WITAMY!

Magda Gutek

SERWISY
O brs s
n =1
Y N 1
EDYTUJ PROFIL DODAJ URZADZENIE POKAZ URZADZENIA (0)
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- DODAJ URZADZENIE

Opcja ta pozwala zarejestrowac zakupione narzedzia i akumulatory.

"l.’{,’.’, , H! MASZYNY  OSPRZET | NowosScCI

Rejestracja gwarancji

e T

Maszyna

<< BRANZA/PRZEZNACZENIE >> v

Innowacje Bezpieczefistwo Wsparcie Firma  Media | ‘Q ZnajdZdealera | & Program 3-letniej Gwarancji | (%

Q

KOD MODELU

NUMER SERYJNY

NUMER KARTY GWARANCYJNEJ

DATA ZAKUPU

NAZWA SKLEPU / SPRZEDAWCY

=2 o

Nowe urzadzenie rejestrujemy kliknieciem na przycisku <DODAJ URZADZENIE>

Numer seryjny maszyny znajduje sie:

o na opakowaniu / walizce o urzgdzenia i oznaczony zostat jako s/n (seryjny numer),
o w porcie akumulatora (w przypadku urzqdzeri akumulatorowych),
o] na tabliczce znamionowej (w przypadku urzgdzen sieciowych).

Numer seryjny maszyny powinien by¢ takze wpisany przez sprzedawce w oryginalng karte gwarancyjng Makita.

Numer ten wpisujemy bez zera na poczatku i literki na korcu

Numer seryjny akumulatora znajduje sie przy stykach i jest jedno lub dwuczesciowy, np. 123X45HV D67891

- POKAZ URZADZENIA

Opcja ta pozwala przeglagdac zarejestrowane narzedzia i akumulatory.
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UWAGA!

- W przypadku maszyn nalezy podac¢ kod modelu widniejgcy na opakowaniu (karton, walizka).
- W przypadku zestawéw COMBO kod modeli wchodzacych w sktad zestawu zostanie uzupetniony automatycznie.

- w przypadku ZESTAWOW COMBO nalezy jeszcze podaé numer seryjny catego zestawu (pole "Kit numer seryjny").
Znajduje sie on na jego opakowaniu (walizka lub karton) na naklejce z kodem kreskowym i jest oznaczony jako s/n

W przypadku akumulatorow numer seryjny moze widnie¢ taki sam np. na obu akumulatorach w zakupionym
zestawie — w niektorych przypadkach producent umieszcza numer partii, ktéry moze by¢ identyczny dla wielu
akumulatoréw, taka sytuacja jest dopuszczalna przez system.

Kod modelu akumulatora znajduje sie na jego spodzie i jest to na przyktad BL1020B, BL1850B, itp.
Uwaga! Niektdre akumulatory wyszukujemy po numerze seryjnym, ktéry znajduje sie na stronie
produktowej danego akumulatora.

Numer seryjny akumulatora:

Numer seryjny w akumulatorowej wiertarko-wkretarce:

DF333D  esseses

0809887

; \_01\9‘32?\1\\ \ECE1960 |
Kod modelu akumulatora: [§ A=
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- Instrukcja rejestracji:

Z listy rozwijanej wybierz branze lub przeznaczenie rejestrowanego narzedzia.

Wopisz w odpowiednie pola: kod modelu lub zestawu COMBO lub akumulatora i dokonaj wyboru z
listy rozwijanej (lista pojawia sie po wpisaniu pierwszych dwdch znakéw z oznaczenia modelu,
wybrany z listy model powinien odpowiadac petnemu oznaczeniu katalogowemu widniejgcemu na
opakowaniu urzadzenia (karton lub walizka))

Rejestracja gwarancji

Maszyna

BUDOWNICTWO OGOLNE v

KOD MODELU

DGA452RTJ - Akumulatorowa szlifierka katowa LXT® 115 mm 18V
DGA4527 - Akumulatorowa szlifierka katowa LXT® 115 mm 18V
DGA504 - Angle Grinder LXT®

DGA504RT3J - Akumulatorowa szlifierka katowa 125 mm 18V

Rejestracja gwarancji

Zestaw combo

<< BRANZA/PRZEZNACZENIE >> v

KIT MODEL

DLX2127TJ1 - Zestaw combo al
DLX2142S - ZESTAW COMBO 18V

DLX2180TJ - Zestaw Combo LXT®

Po wybraniu modelu zestawu system automatycznie uzupetni formularz o maszyny,
wchodzgce w sktad Zestawu.

KIT MODEL
v
@ DDF482Z 3
NUMER SERYINY*
NUMER KARTY GWARANCYJNEJ*
N, v,
£ DTD152Z 2y
NUMER SERYINY*
NUMER KARTY GWARANCYJNEJ*
", v

KIT NUMER SERYJNY
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e Uzupetnij numer / numery seryjne (w przypadku ZESTAWOW COMBO nalezy jeszcze poda¢ numer
seryjny catego zestawu (pole "Kit numer seryjny"). Znajduje sie on na jego opakowaniu (walizka lub
karton) na naklejce z kodem kreskowym i jest oznaczony jako s/n)

e Uzupetnij numer / numery kart gwarancyjnych (numer karty gwarancyjnej znajduje sie w lewym
gérnym rogu pod kodem kreskowym, w przypadku ZESTAWOW COMBO uzytkownik powinien
otrzymac osobng karte gwarancyjng dla kazdej maszyny w zestawie)

e Podaj date zakupu (poprzez klikniecie w odpowiednig date w kalendarzu)

e Podaj nazwe sklepu / sprzedawcy (wystarczy tylko nazwa)

e Zatwierdz rejestracje przyciskiem "Zarejestruj"

- Problemy z rejestracja

W RAZIE PROBLEMOW

- Z REJESTRACJA PRODUKTU,

prosimy o przestanie zgtoszenia na adres helpdesk@makita.pl
dotaczajac w zatagczniku skan karty gwarancyjnej, skan dowodu zakupu oraz zrzut ekranu
(lub zdjecie) eionego formularza z wyswietlonym komunikatem btedu.

Przestanie takiej dokumentacji przyspieszy i utatwi rozwigzanie
problemu z rejestracjg zakupionego produktu.

Poprawne zarejestrowanie narzedzia zostanie podsumowane komunikatem jak na ponizszym przyktadzie oraz
widocznym rekordem na liscie zarejestrowanych urzgdzen.

REJESTRACJA ZAKONCZONA! v

Dziekujemy za rejestracje! Twoje narzedzie zostato zarejestrowane a przediuzona gwarancja jest wazna.

DHR400ZKU

9497

GWARANCJA WAZNA DO
14-09-2025

+ NOWE URZADZENIE i= POKAZ WSZYSTKIE
< MyMakita Home
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—

Po rejestracji urzagdzenia dostepne jest wyswietlenie i wydruk wygenerowanego certyfikatu klikajgc na ikonie =

m Certyfikat gwarancji
715, 94001

v M

Dane nabywcy
wraz z adrese e-mail

Data rejestraci: 31-3-2022

Mr certyfikatu: 907288

Combination Hammer LXT® DHR243
Numer seryjny: ﬂdBE::]

Gwarancja przediuzona do: 7-3-2025
Numer karty gwarancyjnej: EO

Data zakupu: 7-3-2022
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Zapomniates hasta?

W przypadku gdy nie pamietamy hasta, mozliwe jest skorzystanie z opcji zresetowania go do nowego (hasto mozna

zmieni¢ po zalogowaniu do systemu)

w

Program 3-letniej
Gwarangciji

Zaloguj sie
Zaloguj sie, aby skorzystaé z przedhuzonej gwarancii urzadzert

O Pozostari zalogowany
ZALOGUJ SIE

& Zapomniates hasta?

Nowy na stronic Makita?

UTWORZ KONTO

Zarejestru sie, aby uzyskat przediuzona 3-etnia gwarancie i dolaczyé
do naszj listy mailingowej.

<. Do Strony giéwnej

Prosze poda¢ adres emailowy konta uzytkownika

ZMIEN HASLO

Wpisz swj adres e-mail, aby otrzymaé instrukcje dotyczace resetowania
hasta.

WYSLIJ

< Strona giéwna

MYMAKITA

Klikniecie w przycisk wyslij poskutkuje nastepujgcym komunikatem:

ZMIEN HASLO

Na Twéj adres e-mail wystaliémy instrukcje dotyczgce resetowania

hasla. Sprawd? swojg skrzynke odbiorczg i kliknij w link.

MYMAKITA
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Po otrzymaniu wiadomosci e-mail nalezy klikngé¢ w "Zmien hasto"

Otrzymaligmy prosbe o zresetowanie hasta. Hasto mozna zmienic tutaj

Zmien hasto

Jesli link nie dziata, hasto moZzna zmienic kopiujac hipertacze | wklejajac je bezposrednio do przegladarki:
hitp.fwww.makita.pl/serviceweb-forgot-password.himl?portal gebuikersnaam=magda.guieki@makita. pl&activation key=bP&xiJTAMHSV5eqnaveAdresei=1

Jesli nie prosites o zmiane hasta, prosimy o zZignorowanie tego maila.

Makita Poland

Nastgpi przekierowanie na strone, na ktérej nalezy ustawi¢ nowe hasto do konta

e

Program 3-letniej
Gwarancji

Zaloguj si¢
Zaloguj sig, aby skorzystaé z przediuzonej gwaranciji urzadzeri

Po powtierdzeniu zmiany hasta wyswietli sie komunikat "Operacja zmiany hasta zakonczona powodzeniem":

wn

Program 3-letniej
Gwarancji

Zaloguj si¢
Zaloguj sie, aby skorzysta¢ z przediuzonej gwaranciji urzadzer

@ Operacja zmiany hasta zakoriczona powodzeniem.

O Pozostarh zalogowany
ZALOGUJ SIE

& Zapomniates hasta?

Nowy na stronie Makita?

UTWORZ KONTO

Zarejestruj sig, aby uzyskaé przediuzong 3-etnig gwarancie i dolaczyé
do naszej listy mailingowej.

< Do Strony giownej

W razie jakichkolwiek problemoéw z rejestracjg, prosimy o przestanie zgtoszenia na adres helpdesk@makita.pl

str. 13


mailto:helpdesk@makita.pl

Warunki programu 3 letniej gwarancji

WARUNKI ROZSZERZONEJ GWARANCIJI DLA UZYTKOWNIKOW PRYWATNYCH | FIRM NA ELEKTRONARZEDZIA |
NARZEDZIA SPALINOWE MAKITA DO 3 LAT:

- aby skorzystac z przedtuzonej gwarancji urzadzen, wystarczy dokonac rejestracji zakupionego urzadzenia, w ciggu
30 dni od daty zakupu, na stronie www.rejestracja.makita.pl, przy czym gwarancja obowigzuje od daty zakupu. Aby
dokonad rejestracji urzagdzenia, nalezy najpierw zatozy¢ konto uzytkownika na stronie www.makita.pl/mymakita-
login.html, nastepnie na zarejestrowanym koncie, nalezy zarejestrowad urzadzenie. Kazde zakupione urzadzenie
musi by¢ rejestrowane osobno na koncie uzytkownika. Po dokonaniu rejestracji uzytkownik otrzymuje certyfikat
potwierdzajacy rozszerzenie gwarancji. Certyfikat jest powigzany z urzadzeniem i wazny wytgcznie z dokumentem
zakupu oraz wypetniong kartg gwarancyjna.

- w przypadku narzedzi spalinowych, konieczne jest udokumentowane odpowiednim wpisem w karcie gwarancyjnej,
wykonywanie przegladéw okresowych ( odptatnych ), zgodnie z ponizszym harmonogramem:

- Pierwszy przeglad przedsprzedazowy polegajgcy na pierwszym uruchomieniu urzadzenia w obecnosci (wymagany
rowniez w przypadku "podstawowej" gwarancji na urzgdzenia spalinowe)

kupujacego, sprawdzeniu kompletnosci wyposazenia, odpowiednim poinstruowaniu o warunkach

uzytkowania oraz dokonaniu ew. regulacji.

- Drugi przeglad techniczny, po pierwszym roku uzytkowania jednak nie pézniej niz 14 miesiecy od daty zakupu.
- Trzeci przeglad techniczny po drugim roku uzytkowania, jednak nie pdzniej niz 26 miesiecy od daty zakupu.

Przeglady techniczne wykonuja ( odptatnie ) autoryzowane punkty serwisowe. Lista z adresami na
stronie www.bit.ly/Makita_dealerzy_serwisy_doradcy

- silniki spalinowe BRIGS & STRATTON nie sg objete przedtuzong gwarancjg Makita
- przedtuzong gwarancja nie s objete lampy i latarki akumulatorowe, tadowarki do akumulatoréw, narzedzia
pneumatyczne, akumulatory przemystowe oraz akumulatorowe narzedzia przemystowe (niedostepne na rynku

detalicznym).

Wyijatkiem sg lampy i latarki akumulatorowe, tadowarki i adaptery do akumulatoréw dedykowanie do
narzedzi 40Vmax XGT, ktdre podlegaja przedtuzonej, 3-letniej gwaranc;ji.

WARUNKI GWARANCIJI NA AKUMULATORY MAKITA:
- warunkiem skorzystania z przedtuzonej 2-letniej gwarancji na akumulatory Makita, jest zarejestrowanie
akumulatora na stronie www.rejestracja.makita.pl , na aktywnym koncie uzytkownika w ciggu 30 dni od daty zakupu,

przy czym gwarancja liczy sie od daty zakupu.

Akumulatory dedykowanie do narzedzi 40Vmax XGT podlegajq przedtuzonej, 3-letniej gwarancji.

W przypadku reklamacji w okresie gwarancji, do urzgdzenia nalezy dotgczy¢ wydrukowany certyfikat przedtuzonej gwarancji,
gwarancje oraz dowdd zakupu.

Gwarancjg objete sg wytacznie urzadzenia wprowadzone do obrotu na rynek Polski przez Makita Sp. z 0.0.
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