Kuriera mozna zamowi¢ przez strone www.makita.pl:

1. Zaktadka ,wsparcie” nastepnie ,,zamow kuriera”.

Formularz kontaktowy Q
m MASZYNY OSPRZET‘ NowoscI

Serwis naprawczy

—

Znajdz serwis

Warunki gwarancji
Program 3-letniej gwarancii
Instrukcje obstugi
Schematy serwisowe

Najczesciej zadawane pytania

2. W kolejnym kroku przechodzimy do ,,regulaminu zasad i wysytki sprzetu do serwisu”
klikamy ,,zamow kuriera”

Regulamin i zasady wysylki sprz¢tu do serwisu
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http://www.makita.pl/

3. Nastepnie zostajemy przekierowani na strone DHL-u, poprzez klikniecie wybieramy jak
nizej:

»Nadanie do serwisu Makita naprawa gwarancyjna”
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Uwaga! Wazna informacja!

Panel posiada funkcje autoryzacji. Oznacza to, ze po wprowadzeniu danych nadawcy, muszg Panstwo oczekiwac na autoryzacje ze
strony firmy Makita. Na podany adres mailowy otrzymasz informacje o statusie. W przypadku pozytywnej autoryzacji w informacji
mailem przeslemy Ci link do dokonczenia zlecenia - zamowienia kuriera. Doktadamy wszelkich staran, by weryfikowac zgtoszenia na
biezaco, niestety czasem moze to potrwac troche duzej.

Prosimy o cierpliwosc i nie zgtaszanie ponownie tego samego przedmiotu wysytki, w oczekiwaniu na informacje mailowg

Nadanie do serwisu Makita Nadanie do serwisu Makita

naprawa pogwarancyjna naprawa gwarancyjna




4. Uzupetniamy dane, jezeli wysytamy kilka urzadzen to wpisujemy je tym miejscu np.
ELM370,GA5030R,...

() szczecoey 2. DANE NADAWCY 3 SPOSOB NADANIA

WYBOR KATEGORII

Wybierz wojewddztwo:

wybierz ~

DANE DODATKOWE

Witamy na stronie zwrotdw Makita.

Przypominamy. ze reklamacja z tytutu gwarancji tylko na podstawie wypetnionej

karty gwarancyjnc] i kopii dowodu zakupu!

Prosze wybra¢ odpowiednie wojewddztwo.

Prosze podaé model maszyny lub typ urzadzenia ®

Jezelito nie urzadzenie. prosze podac inny powod, przedmict nadania lub uwagi do

przesytki

W przypadku braku ponizszych dokumentdw w przesyice. urzgdzenie zostanie
adestane bez naprawy na koszt nadawcy.
Potwierdzam. Ze do przesytki zostaty zataczone ponizsze dokumenty.
Dowéd zakupu
Formularz reklamacji

Karta gwarancyjna

5. Potwierdzamy jak nizej:

Prosze podad model maszyny lub typ urzadzenia *

Jezelito nie urzadzenie, prosze podad inny powod, przedmiot nadania lub uwagi do

przesytki

W przypadku braku penizszych dokumentow w przesylce, urzadzenie zostanie
odestane bez naprawy na koszt nadawcy.

+ Potwierdzam, ze do przesytki zostaty zalgczone ponizsze dokumenty.

v  Dowod zakupu

+ Formularz reklamacji

+ Karta gwarancyjna

Certyfikat 3 lata

+ Potwierdzam zapoznanie sig z regulaminem Makita
Zapoznatem sig z regulaminem i zasadami wysytki urzadzen do serwisow centralnych
makita. Zawartymi na stronie

+  Regulamin

Korzystajgc z serwisu akceptuje warunki Regulaminu Swiadczenia ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel Sp. z o.0. Regulamin DHL Parcel Sp. z o.0. dostepny jest na

stronie: DHL Parcel - Regulamin

DALEJ



Uzupetniamy dane nadawcy i klikamy ,,dalej”

1 SZCZEGOLY

DANE NADAWCY

Pola oznaczone * s wymagane

Nazwa / Imig i nazwisko *

Ulica™

Numer lokalu

Telefon kontaktowy

1 SZCZEGOLY

DANE NADAWCY

Pola oznaczone * sa wymagane

Nazwa / Imig i nazwisko *
Makita

Ulica *

Bestwiriska

Numer lokalu

Telefon kontaktowy

tuta]

(@ DANENADAWCY

Miejscowosé *
MNumer domu ™
Kod pocztowy *

Email kontaktowy *

(@ DANE NADAWCY

tutaj

Miejscowosc *
EBielsko-Biata

Numer domu *
103

Kod pocztowy *
43-348

Email kontaktowy *

3

ENPL

SPOSOB NADANIA

ALEJ

SPOSOB NADANIA

serwis@makita.pl|

DALE)



7. Dostajemy komunikat, ze przesytka oczekuje na autoryzacje.
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Przesytka zostata dodana i oczekuje na autoryzacje ze strony administratora. Po autoryzacji, otrzymasz na podany w zleceniu
adres mailowy link celem dokonczenie zlecenia.

Uwaga! Wazna informacja!

Panel posiada funkcje autoryzacji. Oznacza to, ze po wprowadzeniu danych nadawcy, muszg Panstwo oczekiwac na autoryzacje ze
strony firmy Makita. Na podany adres mailowy otrzymasz informacje o statusie. W przypadku pozytywnej autoryzacji w informacji
mailem przeslemy Ci link do dokonczenia zlecenia - zamowienia kuriera. Doktadamy wszelkich staran, by weryfikowac zgtoszenia na
biezgco, niestety czasem moze to potrwac troche duzej.

Prosimy o cierpliwos¢ i nie zgtaszanie ponownie tego samego przedmiotu wysytki, w oczekiwaniu na informacje mailowa

Nadanie do serwisu Makita MNadanie do serwisu Makita

naprawa pogwarancyjna naprawa gwarancyjna

Po zaakceptowaniu przesytki przez serwis Makita w odpowiedzi otrzymujemy

automatyczny mail jak nizej (nalezy klikng¢ w link w celu dokonczenia tworzenia
przesyiki):

Wiadomosé wystana z serwisu DHL24

Dzigkujemy za zgloszenie przesytki. Twoja przesytka zostata zaakceptowana. Jednoczesnie informujemy, iz kliknigcie na link jest réwne z akceptacijg regulaminu i zasad wysytek Makita Sp. z o.0.
Z zasadami wysytki zapoznaé sig mogg Pafistwo pod adresem https://www.makita.pl/formularz-wysy%C5%82kowy.html

Kliknij w ponizszy link w celu dokoriczenia tworzenia przesytki
kliknij tutaj c

Zarejestrowane zlecenie zostanie zweryfikowane i przekazane do
realizacji. W razie problemow lub watpliwosci bgdziemy kontaktowaé sig
pod wskazanym numerem telefonu lub adresem e-mail.

Zyczymy mitego korzystania z serwisu DHL24,

DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.

UWAGA: Wiadomos¢ ta zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadaé funkcja Reply/Odpowiedz



9. W kolejnym kroku wybieramy sposéb nadania.
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1 SZCZEGOLY 1 DANE NADAWCY (3) sPOSOB NADANIA

SPOSOB NADANIA ZWROTU

il Nadaj w punkcie DHL POP/DHL POP Box >
@ﬁ Zamow kuriera >

10. Uzupetniamy ponizsze dane zapisujemy i gotowe.

h| Nadaj w punkcie DHL POP/DHL POP Box >

S5 Zamoéw kuriera v

PotwierdZ nadanie zwrotu

Dane nadawcy Makita m

Termin odbioru 19-09-2023 v od 9:00 v do 16:00 v

Etykieta Wydrukuje etykiete samodzielnie

Chce, aby Kurier przyjechat z wydrukowang etykieta

Jesli cheesz nadac paczke jeszeze dzis, konieczne jest posiadanie wydrukowanego listu przewozowego z numerem
przesytki do zwrotu. Wyélemy go na Twéj adres e-mail.



